Teambuilding, foredrag och kick-off med féreldsare och organisationskonsult Tomas Eriksson. Arbetsglddje for dig och dina kolleger.

Foredrag: Konflikthantering

Konflikthantering — Vand krock till mote

Det finns manga satt att hantera konflikter. Har du
till exempel provat metoderna Explodera eller Sopa
under mattan?

Da kdnner du ocksa till metodernas baksida:
Arbetsglddjen forsvinner, det blir svart att mota
kunderna med ett leende och en stor del av din
mentala energi blockeras av konflikten.

Under det har foredraget far du och dina kolleger
praktiska tips om vad ni pa ett tidigt stadium kan

gora for att avvdpna vardagens krockar pa jobbet. Avvipna konflikten

Innehall En konflikt behdver din
medverkan for att kunna

e Samma Verk[ighet? fa faste och véxa.

e Upplevda hot och manskliga behov Vind konflikter till méten

¢ Ladda dig med en l6sningsattityd och behall arbetsgladjen.

e Lyssna som en coach

e Fokusera pa det 6nskade laget

* Vilja ord som skapar mote o

e Anvind dina krockar som visdomskalla Foreldsare

Tomas Eriksson,
Med ett generdst lyssnande och en icke-démande diplomerad

attityd l6ser du problemen innan de bérjat tira pa organisationskonsult.
dig och ditt arbete.

Det ar latt att bli engagerad ndar Tomas Eriksson
foreldser. Berattandet varvas med fragor och dialog.

Ldngd: 60-90 minuter.

Ta kontakt med Tomas, 0708-10 36 36, ndr du har
fragor eller vill boka.
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